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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг Муниципального дошкольного образовательного учреждения
«Детский сад №3 Золотая рыбка»

на 2022 год

Недостатки,
выявленные в ходе
независимой оценки
качества условий
оказания услуг
организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель (с

указанием ФИО и
должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Реализованные меры по
устранению
выявленных
недостатков

Фактический
срок реализации

1. Открытость и доступность информации об организации
Несоответствие
информации о деятельности
образовательной
организации, размещенной
на информационных
стендах в помещениях
образовательной
организации, ее
содержанию и порядку
(форме), установленной
нормативно-правовыми
актами. Отсутствует
следующая информация:
- о структуре и об органах
управления
образовательной
организации (в том числе:
наименование структурных

Разместить на стенде
«Информация для родителей»
информацию о структуре и об
органах управления
образовательной организации.

Структурные подразделения в
МДОУ «Детский сад №3
Золотая рыбка» отсутствуют.

30.01.2022 г. Администратор сайта
старший воспитатель

Ильина Л.Ю.



подразделений (органов
управления); ФИО и
должности руководителей
структурных
подразделений; места
нахождения структурных
подразделений; адреса
официальных сайтов в сети
«Интернет» структурных
подразделений (при
наличии) (частично).
Несоответствие
информации о деятельности
образовательной
организации, размещенной
на официальном сайте
образовательной
организацииее содержанию
и порядку (форме)
установленным
нормативными правовыми
актами. Отсутствует
следующая информация:
о численности
обучающихся, являющихся
иностранными гражданами.

Разместить на официальном
сайте ДОУ информацию о
численности обучающихся,
являющихся иностранными
гражданами

30.01.2022 г. Администратор сайта
старший воспитатель

Ильина Л.Ю.

II. Комфортность условий предоставления услуг

Недостатков не
выявлено

III. Доступность услуг для инвалидов



Помещения
образовательной
организации не
оборудованы с учетом
доступности для
инвалидов, в частности
отсутствуют:
- оборудование входных
групп пандусами
(подъемными
платформами)
- выделенные стоянки для
транспортных средств
инвалидов
-адаптированные лифты,
поручни, расширенные
дверные проемы
-сменные кресла-коляски
-специально
оборудованные
гигиенические
помещения.

В образовательной
организации отсутствуют
условия доступности,
позволяющие инвалидам
получать услуги наравне с
другими в частности:
-дублирование для
инвалидов по слуху и
зрению звуковой и
зрительной информации
-дублирование надписей,
знаков и иной текстовой
информации знаками,
выполненными рельефно-
точечным шрифтом
Брайля
-возможность

Здание МДОУ постройки 1990
года. Реконструкция
невозможна.
Направление ходатайства в
районное отделение ГИБДД о
выделении стоянки для
транспортных средств
инвалидов у ворот МДОУ
Назначить  ответственного
помощника из состава
работников МДОУ,
оказывающего помощь
нуждающимся в подъеме
инвалида и по сопровождению
инвалидов в помещениях
образовательной организации и
на прилегающей территории.
Проведение инструктажа с
ответственным помощником по
сопровождению инвалидов в
помещениях образовательной
организации и на прилегающей
территории.

Изготовление таблички с
названием учреждения
выполненной рельефно-
точечным шрифтом Брайля
и установление ее в месте,
доступном инвалидам по зрению

При возникновении
необходимости в
сурдопереводчике
(тифлосурдопереводчике)
заключение договора с
«Центром помощи инвалидам»

Февраль 2022

Февраль 2022

Февраль 2022

Август 2022

Заведующий ДОУ
Курдюмова Е.А.,
заместитель
заведующего по АХЧ
Филиппова Н.Н.



предоставления инвалидам
по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
-возможность
предоставления услуги в
дистанционном режиме
или на дому
-помощь, оказываемая
работниками
образовательной
организации, прошедшими
необходимое обучение
(инструктирование)по
сопровождению инвалидов
в помещениях
образовательной
организации и на
прилегающей территории

об оказании услуги
сурдопереводчиком
(тифлосурдопереводчиком)

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Недостатков не
выявлено

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Недостатков не
выявлено
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